Agiles Qualititsmanagement

Hintergrund:

Die Worter ,,Agilitit” oder auch ,,Agiles Qualitdtsmanagement* sind in aller Munde. Doch
was bedeutet ,,Agilitdt” oder ,,Agiles Qualitdtsmanagement* fiir [hr Unternehmen?

Fiir viele Unternehmen ist Agilitdt sehr abstrakt, jedoch ist Agilitéit nichts anderes als eine
positive Denkweise gepaart mit einer methodischen / systematischen Vorgehensweise in der
Praxis.

Eine agile Denkweise fiangt im Kopf eines jeden Mitarbeiters an und ist gleichzusetzen mit
einer positiven personlichen Grundhaltung.

Durch eine agile Denkweise ist ein schneller Prozessmusterwechsel moglich und das sorgt fiir
eine erhohte Flexibilitdt und Kundenorientierung.

In unserem Praxisworkshop zum Thema agiles Qualititsmanagement zeigen wir Thnen, dass
eine positive Denkweise und der Einsatz von agilen Methoden kein Widerspruch zu den
Anforderungen der DIN EN ISO 9001:2015 ist. Im Gegenteil, mit der DIN EN ISO
9001:2015 steht den Unternehmen die agilste Managementsystemnorm zur Verfiigung!

Ziel der Schulung:
Den Teilnehmer werden die notwendigen grundlegenden Prinzipien des agilen
Qualitdtsmanagements vermittelt.

Zielgruppe:

Fiihrungskréfte und Mitarbeiter aus den Bereichen Qualititsmanagement, Fertigung und
Vertrieb fiir Produkte und Dienstleistungen, die hdufig mit Praventionsmethoden zu tun
haben.

Inhaltsiibersicht:

e Grundlagen positives Mindset
o Kommunikation
o Moderation

e Grundlagen agile Methoden (kleine Auswahl)
Business Model Canvas

Value Proposition Canvas

SCRUM

Empathy Map

Task-Board / Office-Board
Mind-Map

O O O O O O

o FEinklang der vorgestellten agilen Methoden mit der DIN EN ISO 9001:2015

Inkl. Praxisiibungen, Gruppeniibungen
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Fortsetzung - Agiles Qualititsmanagement

Alle Themen werden anhand Threr Anforderungen / Kundenanforderungen, Praxisbeispielen
vermittelt. Thre Fragen sind ausdriicklich erwiinscht.

Maximale Teilnehmerzahl:
14 Teilnehmer

Dauer der Schulung:
2 Tage

Termine:

Wir freuen uns iiber Thr Interesse und bieten Ihnen gerne ein individuelles, auf Thr
Unternehmen zugeschnittenes Training an.
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