Fihrungskraftetraining in 3 Modulen

Ziel des Programms:

e Entwicklung eines Verstindnisses von ,,Fithrung®

e Die eigene innere Haltung zur Fiihrungsaufgabe entdecken und entwickeln
o Fiihrungswerkzeuge kennen lernen und deren Anwendung trainieren

e Fiihrung auch in schwierigen Situationen meistern

Modul 1: Fiihrung und Fiithrungswerkzeuge (zweitagig)

Zielsetzung:

Fiihrung setzt voraus, ein Mindestmal} an ,,Selbst-Fiihrung* zu leisten. Dazu ist es notwendig,
sich mit den eigenen Werten, Einstellungen und Motiven zu befassen und diese auch mit den
Erwartungen durch das Unternehmen und denen der Mitarbeiter abzugleichen. Nicht zuletzt
sind die hier zu erwerbenden Erkenntnisse hilfreich, um das eigene Fiihrungsverhalten und die
Wirkung auf andere besser einschétzen und steuern zu konnen.

Dariiber hinaus geht es um das Kennenlernen und praktische Erproben der wichtigsten
Werkzeuge.

Inhalte:

e Die Rolle der Fiihrungskraft und die damit verbundenen Féahigkeiten und Fertigkeiten
einer Fithrungskraft;

e Personlichkeit und Fiihrung/ Wertebezogene Fiihrung: Was ist mir wichtig? Was sind
die Werte meines Unternehmens?

o Fiihrungsstile und Fithrungsverhalten

e Ansatz der ,,Situativen Fiihrung und Auswirkung im Arbeitsalltag

o Praxisrelevante Modelle der Kommunikation

e Grundlegende Kommunikationstechniken (verbal und nonverbal)
(Verstandlich kommunizieren, zielfiihrend fragen, aktives Zuhoren etc.)

o Feedback als Fiihrungsinstrument; Feedback konstruktiv geben, Feedback annehmen

e Zielflihrend delegieren

o Die Gratwanderung zwischen Vertrauen und Kontrolle

¢ Motivation: Mitarbeitermotivation erkennen, aufrechterhalten und fordern
(Basistheorien und Methoden)

Modul 2: Fiihrungsinstrumente: Systematisch fithren (zweitigig)

Zielsetzung:
Hier geht um den Einsatz von systematischen, wiederkehrenden Fiihrungsinstrumenten, die
sowohl den Fiihrungskriften als auch den Mitarbeitern zur Weiterentwicklung dienen.
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Fortsetzung - Fihrungskriftetraining in 3 Modulen

Inhalte:

e Fiihren mit Zielen: Was bedeutet das?
Erarbeiten und Formulieren von SMARTEN Zielen
Fiihren von Zielvereinbarungsgesprachen
e Mitarbeitergespriche fiihren
Arten und Anlésse (z.B. Kritikgespriache, Fordergespréache, Riickkehrgespréche)
Struktur und Aufbau der Gespréche
Einsatz von Fall- und Rollenspielen
e Fordern und Fordern von Mitarbeitern; Bereitschaft fiir Verdnderungen fordern

Modul 3: Fiihrungsstark auch in schwierigen Situationen (zweitiigig)

Zielsetzung:

Wo Menschen miteinander arbeiten, entstehen Konflikte und Stérungen. Der Umgang von
Fiihrungspersonen mit diesem Thema dient oft als Modell fiir die Konfliktkultur einer
Organisation. Auflerdem geht es in der Rolle der Fiihrung hidufig um die Schlichtung von
Konflikten zu Gunsten der Arbeits- und Leistungsfahigkeit von Mitarbeitern sowie um den
Umgang mit Verdnderungen im Unternehmen. Ein mutiger und souverdner Umgang mit
diesen hiufig emotional geladenen Situationen ist die Voraussetzung.

Inhalte:

o Basiswissen zum Konfliktgeschehen (Ursachen, Auswirkungen; Eskalationsmodelle)

o Basiswissen zum personlichen Konfliktverhalten

o Am Konflikt beteiligt sein: die ,,roten Kndpfe* oder Umgang mit Emotionen;
»Werkzeug® zur Klarung der Situation; Harvard-Modell (Basis); Gewaltfreie
Kommunikation (Basis); Kommunikative Abwehr von Angriffen / Schlagfertigkeit

e Schlichtung von Konflikten als Fiihrungsaufgabe: Wofiir iibernehmen Sie in
Konflikten die Verantwortung; Konflikte gezielt ansprechen; Konfliktgespriache
strukturiert fiihren

e Mobbing begegnen

o Umgang mit schwierigen Mitarbeitern
( Deeskalieren, Grenzen aufzeigen)
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